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Surdurulebilirlik Politikamiz

SUrdurudlebilir bir donya icin;

« Misafirlerimizden gelen dneri ve sikGyetlerin degerlendirimesi, cozOUme kavusturulmasi ve geri
bildiriimesine dnem veririz.

« SUrdurUlebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlarmizi bilingclendirmek, gelisimine katkida
bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada akfif rol almalanni saglariz.

« TUm faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

« Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir ve
etkimizin en aza indirilmesi icin calismalar yapariz.

« Atiklarmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.

o / Atiklarmizi gruplarnna ve tehlike siniflanna goére en etkin sekilde ayinriz. Atiklanmizi sinifina
uygun lisansli firmalara teslim ederiz.

« Atk miktanni azaltmayi hedefleriz.

« Atk aynsimi, sifir atik vb. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
dUzenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

« Dogal kaynaklarnmizin etkin kullanimi icin gerekli altyapi calismalarini yapar ve duzenli takip
ederek azaltmayr amaclariz.

« Misafirlerimizin ve calisanlarmizin, dogal kaynaklarimizi bilincli sekilde kullanmasi konusunda
farkindalik yaratirz.
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KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kUltUrel miraslara, yoresel Orin ve
hizmetlere ulasabilmesi icin bilgilendiririz.
Yerel kUIt0r, gelenek ve gdreneklere sahip cikilmasini saglar; gorus, etnik kdken, inang ve
savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amaclh gerekse
calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkl kOltOrleri ile bdlgesel gelisime katki sunduklarini,
misafirperverlik gosterilimesi gerektigini biliriz.
Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarnnin
dikkate alinmasi icin gorUsmeler yapar, iletisim kanalini acik tutariz.

ore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kolturel varliklarn koruma adina calismalar
yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz.
Tum paydaslanmiza bdlgenin yemek, aktivite, kOltUr ve geleneklerinin tanitilmasinda
destek verir, (dini-kUltUrel mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize
egitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.
Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve geleneklerine saygl
goOsterir; ekonomik, sosyal, kulturel gelisimine katkida bulunuruz.
Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeleri gelistirir/katki saglariz.



KALURAMAR

HOTEHL

Surdurulebilirlik Politikamiz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

« Oftelimize aldigimiz malzemelerde “geri donUsim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz.

« Yerel tedarikcilerden Urin/mal tedariki saglayarak bdlge ekonomisine katkida bulunur,
yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.

« Ozellikle nesli tUkenmekte olan tUrlerin satin alimi yapilmaz, sadece yasal cercevede satin
allinmasina izin verilen Urunlerin alimi yapilimaktadir (kota, avianma mevsimine uygun torik,
orkinos vb.)

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

- / Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Orin ve hizmetlerimize
erisimi icin kolayliklar dusunerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

« Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyact olan misafir ve calisanlarimizin hicbir sekilde zarar
gormeyecedi, tUm sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve ¢ozUlebilecegi ortami saglariz.
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ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

« Cinsiyet farki gozetmeksizin tUm calisanlarmizin saglik, gbvenlik ve refahlanni saglariz.

« Kadinlarnn is gucUne katilmini tUm departmanlanmizda destekler, esit firsatlar sunariz.

« Cinsiyet aynmi yapmadan «esit ise esit Ucrety politikasi ile hareket ederiz.

« Yerel halktan istihdam saglayarak bdlge kalkinmasina katkida bulunuruz.

« Kariyer firsatlanndan esit duzeyde faydalanimasi icin gerekli ortami saglariz.

. [s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

« Kadinlann ydonetim kademelerinde olmalari icin esit firsatlar sunariz.

« TUM personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesiicin iletisim kanallari

esitlendiriimistir ve aktif olarak kullaniimaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber

yonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek
hattindan yararlanilir.




KALURAMAR

HOTEHL

Surdurulebilirlik Politikamiz

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Birbirimizin goruslerine saygil davraniriz.

Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katiimina acik hareket ederiz.

Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo - ekonomik durum, egitim durumu, etnik kdken, dini inang vb.
gibi konulardan dogan ayrmciliga karsiyiz.

Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve ddullerden tUm calisanlarimizin esit sekilde
yararlanmasini saglariz.

ISTIHDAM POLITIKAMIZ

Yerel halktan istihdam saglayarak bdlge kalkinmasina katkida bulunuruz.

Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrmciligin yapilmadigi, firsat esitliginin
saglandigr ortami olusturmak prensibimizdir.

Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zgurce beyan edilebildigi, c6zuUme odaklanan, diyalogun
gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

SUrdUrUlebilirlik ydonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli izler, dlcer ve gerekli
oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

Politikalanmizda belirttigimiz tUm konularda paydaslarmizi da bilgilendirerek dahil olmalarini
saglarz.



Surdurulebilirlik Eylem Raporu

Py » Tesis bahgesinde bulunan zeytin,
musmula, limon ve portakal

- - agaclari ve begonvil gigegi ile

1 bolgenin iklim ozelliklerine uygun
olan bitkiler ile dogal ¢evre
tanitilmaktadir.




Surdurulebilirlik Eylem Raporu

« Tesis dis
alanindaki
merdiven ve
duvar
dekorasyonunda
kullanilan taslar
ile yorenin
mimari tarzi
yansitiimaktadir.




Kultur, Miras ve Degerlerimiz
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» Sosyal medya hesabimizdan milli
bayramlarimizi kutlayarak kulturel
degerlerimiz tum paydaslarimiza
tanitilmaktadir.



Kultur, Miras ve Degerlerimiz

sisimizde verilen kahvaltida
yerel urunler kullanilarak yerel
lezzetlerimiz tanitilmaktadir.




Kultur, Miras ve Degerlerimiz

« Tesisimizde genel olarak yereli
yansitan dekorasyonlar ile yore
kulturu tanitilmaktadir.




Satinalma Faaliyetlerimiz;

« Satinalma faaliyetlerimizi oncelikli olarak yerel
tedarikcileri secerek gerceklestirmeye ozen
gosteririz. Ayni zamanda c¢evreci olmasi da
bizim icin tercih sebepleri arasinda yer
almakt

« SAtin alacagimiz urunler de ise onceligimiz
ekli ambalajlanmis urtnler yerine dokme
urunlerden yana olmaktadir.

« Odalarimizda ve Genel alanlarda dokme sivi
sabun kullaniimaktadir.




Enerji Tuketimlerimiz

Elektrik

Elektrik tasarrufu uygulamalarimiz;

- Tesisimizde enerji tasarrufu saglayan inverter

ar kullaniimaktadir.

su Gunes enerjisi sistemi ile elde
edjmektedir.

YILLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM MIK(KWH)

21,4000
21,2000
21,0000
20,8000
20,6000
20,4000
20,2000
20,0000
19,8000
19,6000

kWh/KB

m KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM
MIKTARI(kWh/KB)

21,19

20,25
2024 2025
21,19 20,25




Enerji Tuketimlerimiz

LPG

> Yillik kisi basi LPG tUketim miktarnmiz;

YILLIK KiSi BASI LPG TUKETIM MIKTARI(KG)

0,0700
0,0600
0,0500

0,0400

KG/KB

0,0300
0,0200
0,0100
0,0000

mKiSi BASI LPG TUKETIM
MIKTARI (KG/KB)

0,060

2024

0,060

0,049

2025

0,049




Enerji Tuketimlerimiz

MOTORIN

> Yillik kisi basi motorin tUketim miktarimiz;

YILLIK KiSi BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI (L)

L/KB

B KiSi BASI MOTORIN TUKETIMI

(L/KB)

0,0067
0,0066
0,0065
0,0064
0,0063
0,0062
0,0061

0,0060

0.01

2024

0,01

0.01

2025
0,01




Su Risk Haritamiz
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Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi, Antalya’nin klreselde su riski yuksek kentler
listesinde bulunduguna dikkat cekmisti,

Tesisimizde faaliyetlerimizi gerceklestirirken ;

. Ulkemizde dogal kaynaklarimizi korumaya odaklanarak faaliyetlerimizi
erceklestirmeyi ilke edinmekteyiz.

« Personellerimizde ve misafirlerimizde farkindalik saglamaktayiz.



Enerji Tuketimlerimiz
Su

Su tasarrufu uygulamalarimiz;

izde yaptigimiz sulamada
damlama sulama sistemi kullaniimaktadir.

YILLIK KiSI BASI SU TUKETIM MIKTARI(M3)

0,6000

0,5000

0,4000

M3/KB

0,3000
0,2000
0,1000

0,0000

m KiSi BASI SU TUKETIM
MIKTARI (m3/KB)

0,30

2024
0.30

0,45

2025

0,45




Bolge Ekonomisine Olan
Katkimiz

Yerel Tedarik¢i Orani

« Calismay tercih ettigimiz
tedarikcilerimiz genel olarak %94
oraninda yerel tedarikgilerden
olusmaktadir.

e

0,9480
0,9475
0,9470
0,9465
0,9460
0,9455
0,9450
0,9445
0,9440
0,9435
0,9430
0,9425

 YEREL TEDARIKCI ORANI ( % )

YEREL TEDARIKCI ORANI (%)

94%

2024
4%

925%

2025
95%




Bolge Ekonomisine Olan
Katkimiz

Yerel Personel Orani

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PERSONEL YERELLIK ORANI (% )

25%

e
20%

2024 2025

m 2024 m2025

50%

40%

30%

20%

10%

0%

YONETICI YERELLIK ORANI (% )

50% 50%

/ s

2024 2025

m 2024 m2025




Misafir Memnuniyeti

« Misafir memnuniyet, oranimizi Google,
ETS, Expedia vb. online siteler Uzerinden
takip etmekteyiz.

MISAFIR MEMNUNIYET ORANI

1,0000
0,9000
0,8000
0,7000
0,6000
0,5000
0,4000
0,3000
0,2000
0,1000
0,0000

%

® MISAFIR MEMNUNIYET ORANI ( %
)

85%

2024
85%

82%

2025
82%
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Atik Yonetimi

- Belediye yonlendirmelerini
takip ederek atiklarimizi
bertaraf etmekteyiz.

 Yerinhde atik ayrisimi
yaparak geri donusume
destek vermekteyiz.

2

1]




Atik Yonetimi

» Tesisimizdeki kigi bagi atik miktari grafikleri;

YILLIK Ki§i BASI KARTON AMBALAJ ATIK MIKTARI YILLIK K|S| BA$| PLAST]K AMBALAJ ATIK
KG i
(KG) MIKTARI (KG)
0,1940 0,192 0,3700 0,367
0,1920 ' '
0,1900 0,3650
. 0,1880 - 0,3600
< 0,1860 X 0,3550
O 0,1840 Y '
0,1820 OFEn 0,3500 0,346
0,1800 0,3450
0,1780
17 0,3400
il 2024 2025 09350 2024 2025
B KIiSI BASIKAGIT 0192 0181 m  KiSi BASI PLASTIK 0,367 0,346

AMBALAJ ATIK (KG/KB) AMBALAJ ATIK (KG/KB)



Atik Yonetimi

» Tesisimizdeki kigi bagi atik miktari grafikleri;

YILLIK KiSi BASI METAL AMBALAJ ATIK MIKTARI (KG) YILLIK K|§| BA§| CAM ATIK MiKTAR| (KG)

0,0970 03100
0,0960 e 0,306
0,0950 0,3050
0,0940 0.3000

: o0 2

o ' 0

> 00910 0.090 ~ 0,2900 0,289
0,0900 02850
0,0890
0,0880 0,2800
0,0870 ot T 0.2750 - -

m KiSi BASI METAL m KiSi BASI CAM

0,096 0,090 0,306 0,289

AMBALAJ ATIK (KG/KB) AMBALAJ ATIK (KG/KB)



Atik Yonetimi

o Tesisimizdeki kisi basi kimyasal tuketim miktari;

YILLIK KiST BASI KIMYASAL TUKETIM
MIKTARI(KG)
0,1400

0.,1200

0,1000

KG/KB

0,0800
0,0600
0,0400

0,0200

0,0000

2025

B KiSI BASI KIMYASAL

TUKETIM MIKTARI(L/KB) L2




Tek Kullanimlik Ambalaj Tuketimi

YILLIK KlSl BASI SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZ.
(ADET)
1,0000
0,9000 0.87
0,8000

« Tesisimizde kisi basina 0.7000

dugen tek kullanimlik o
mbalaj atik orani 0,400
belirlenmistir. o
0,1000

0,0000

ADET/KB

2024 2025
m KB SARF VE TEK
KULLANIMLIK MALZ. 0,87 0,76
TUKETIM (ADET/KB)




Surdurulebilirlik Raporu

Karbon Ayak izi;

«Karbon saliniminin dusurdlmesine ve bolge ekonomisinin
kalkinmasina katki saglamak icin, tedarikci
secimlerimizde dncelikli olarak yerel tedarikcileri tercin
etmekteyiz.

«2024 Yil karbon ayak izimiz 6,9 kgCO?e’dir.

«Karbon ayak izimizi azaltmak adina, paydaslarimizi
surdurdlebilirligin dGnemi hakkinda bilgilendirmekteyiz.



8 TR |

M| llu ||

TESEKKUR EDERIZ
RALAMAR HOTEL




